Учебно-методические материалы
по дисциплине «Материально-техническая база предприятий индустрии моды и красоты»

1 Понятие и сущность материальных ресурсов

 Материальные ресурсы — это ресурсный потенциал, позволяющий осуществить производство продукции, оказание услуг и выполнение работ.
Материальные ресурсы — это различные виды сырья, материалов, топлива, энергии, комплектующих, полуфабрикатов, которые хозяйствующий субъект закупает для использования в хозяйственной деятельности с целью выпуска продукции, оказания услуг и выполнения работ.
Материальные ресурсы переходят в материальные затраты, которые представляют собой совокупность материальных ресурсов, которые используются в процессе производства. Материальные затраты обладают учетными функциями, являются элементом себестоимости, регулируют величину налогооблагаемой прибыли и доходность.
Сырье — это предметы труда, которые направляются в производство для первичной обработки добывающими отраслями и сельским хозяйством (руда, хлопок, зерно, нефть).
Материалы — это предметы труда, частично прошедшие обработку (чугун, сталь, ситец, мука, т.д.). Материалы делятся на основные и вспомогательные по характеру использования в производственном процессе. Основные материалы — предназначены для изготовления продукции, оказания услуг, выполнения работ. В производственной сфере они составляют материальное содержание и входят в вес изготавливаемого продукта.
Вспомогательные материалы участвуют в осуществлении производственного процесса. Они необходимы для осуществления различных технологических процессов, поддерживают в работоспособном состоянии основные фонды (смазочные, обтирочные, химикаты, эмульсии, спирты и т.д.).
Важнейшими показателями использования материальных ресурсов являются:
- материальные затраты;
- удельный расход материальных ресурсов на единицу продукции — норма расхода;
- материалоемкость продукции.

2 Понятие и роль материально-технической базы 
Средства и предметы труда, используемые в процессе предоставления услуг независимо от срока их службы, стоимости и ведомственной принадлежности, составляют материально-техническую базу предприятия.
Материально-техническая база представляет собой совокупность средств труда, технологии и организационных форм, обеспечивающих функционирование отрасли и достижение ею высоких конечных результатов.
Технология и организация, не являясь вещественными элементами материально-технической базы, тем не менее тесно с нею связаны. Они являются условиями приведения ее в действие и дальнейшего совершенствования. Внедрение достижений научно-технического прогресса и повышение эффективности функционирования материально-технической базы достигается коренным преобразованием средств труда, освоением передовой технологии и непрерывным улучшением сервисных организаций.
Материально-техническая база служит, прежде всего, для реализации товаров услуг населению. Чем выше уровень развития материально-технической базы, тем при прочих равных условиях больше товарооборот. Поэтому между темпами развития товарооборота и материально-технической базы торговли существует определенная взаимосвязь. Но взаимосвязь эта не прямо пропорциональна, так как развитие товарооборота и развитие материально-технической базы находятся под влиянием целого комплекса факторов. В частности, на развитие материально-технической базы, кроме роста товарооборота, влияют такие факторы, как повышение пропускной способности организаций, улучшение использования площадей, совершенствование, системы размещения предприятий, и др.
Материально-техническая база представляет собой систему материальных элементов, через которую и посредству которой торговля осуществляет возложенные на нее задачи и функции. К ней относится: складские здания и сооружения, оборудование и инвентарь, машины и механизмы, измерительные приборы и транспортные средства, здания культурно-бытовых учреждений и т.п.
Для правильной экономической характеристики и анализа материально-технической базы большое значение имеет ее научно обоснованная классификация. Прежде всего, это необходимо для того, чтобы квалифицированно управлять сложными процессами и явлениями, оказывающими существенное влияние на уровень и темпы ее развития, эффективность использования. Следовательно, научно обоснованная классификация материально-технической базы является важной методологической основой для ее планирования и количественной оценки резервов повышения эффективности использования.
Материально-техническая база классифицируется по следующим основным признакам.
1. По формам собственности различают материально-техническую базу государственную и кооперативную.
2. По принадлежности к отраслям народного хозяйства материально-техническая база подразделяется на собственную и арендованную.
3. По видам и назначению материально-техническую базу подразделяют на здания, сооружения, передаточные устройства, машины и оборудование, транспортные средства, инструментарий, хозяйственный инвентарь.
Приведенная классификация материально-технической базы используется при ее анализе, а также при определении потребности в отдельных ее видах на перспективу.
Таким образом, экономическая сущность материально-технической базы заключается в том, что она призвана повышать качество обслуживания, создавать условия для механизации и автоматизации трудоемких технологических процессов, улучшать условия труда работников.

3 Основные фонды предприятий индустрии моды и красоты
Основные фонды представляют собой совокупность производственных, материально-вещественных ценностей, которые действуют в процессе производства в течение длительного периода времени, сохраняют при этом на протяжении всего периода натурально-вещественную форму и переносят их стоимость на продукцию/услуги по частям по мере износа в виде амортизационных отчислений.
В соответствии с действующим учетом к основным фондам относятся средства труда, срок службы которых составляет более одного года и имеющие стоимость свыше 100 минимальных размеров оплаты труда. Основные фонды предприятий составляют основу их материально-технической базы. Не относятся к основным фондам спецоснастка, спецодежда и обувь независимо от их стоимости и сроков службы. 
Основные фонды классифицируются по различным признакам. 
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По роли в производственно-эксплуатационном процессе основные фонды подразделяют на производственные и непроизводственные. К производственным основным фондам относятся средства труда, которые либо участвуют в производственно-эксплуатационном процессе, либо способствуют его осуществлению (здания, сооружения, оборудование). Производственные основные фонды создают материальные условия для оказания гостиничных услуг. К непроизводственным основным фондам относятся фонды, которые служат для удовлетворения бытовых и социально-культурных потребностей работников и не участвуют в процессе создания продукции (клубы, столовые и т.д.). 
В зависимости от функционального назначения применяется типовая классификация объектов основных фондов: 
- здания; 
- сооружения; 
- передаточные устройства; 
- машины и оборудование; 
- транспортные средства; 
- жилища; 
- инструмент; 
- производственный и хозяйственный инвентарь; 
- другие.
Здания и сооружения занимают наибольший удельный вес в составе основных фондов предприятий. Здания подразделяются на основные (гостиницы в комплексе и отдельно стоящие спальные корпуса, рестораны, спортивные комплексы и др.) и вспомогательные (котельные, прачечные, склады, гаражи, овощехранилища и др.). 
К сооружениям в туризме относятся водоподъемные станции, артезианские скважины пресной и минеральной воды, бассейны, включая их фундамент, обогревательные устройства и арматура, фонтаны, канализационные сооружения и другие коммунальные сооружения, спортивные площадки, теннисные корты, аттракционы, парковые дорожки, лодочные станции, скульптуры, заасфальтированные дворы и тротуары, дороги со всеми вспомогательными пристройками и дорожными знаками, ограждения и др. 
К передаточным устройствам принадлежат трансмиссии, электросети, передатчики тепловой энергии, телефонные сети, радио, сети внешнего освещения территории, трубопроводы для отопления, водоснабжения, канализации гостиничных и других корпусов. 
К машинами оборудованию относят силовые рабочие машины и оборудование к ним, трансформаторы, распределительные щиты, генераторы, паровые котлы, электродвигатели, оборудование коммунального хозяйства, прачечных, телефонной связи, пожарное оборудование, средства связи, вычислительной техники и оргтехники и др. 
К транспортным средствам относят средства передвижения, предназначенные для перемещения людей и грузов. 
К основным фондам принадлежат также мебель, инвентарь, в том числе пылесосы, поломоечные машины, кондиционеры, предметы хозяйственного и культурного назначения (ковры, телевизоры, холодильники, спортинвентарь, пианино, видеомагнитофоны, картины), а также многолетние насаждения всех видов, живая природа и др. 
В зависимости от конкретной роли в процессе оказания услуг основные фонды подразделяются на активные и пассивные. К активной части относятся жилые комнаты с мебелью и другими предметами хозяйственного и культурного назначения, машины, оборудование, инструмент; к пассивной части — передаточные устройства, некоторые виды сооружений, средства коммуникации. 
По степени использования основные фонды подразделяют на находящиеся: 
-в эксплуатации; 
- в запасе (резерве), 
- в стадии достройки, дооборудования, реконструкции и частичной ликвидации; 
- на консервации. 
В зависимости от прав на объекты основных фондов их подразделяют: 
- на принадлежащие на праве собственности (в том числе сданные в аренду или переданные в безвозмездное пользование); 
- находящиеся в оперативном управлении или хозяйственном ведении; 
- полученные в аренду. 
По формам собственности основные фонды подразделяют на государственные и частные. 
Особенность основных фондов состоит в том, что они многократно участвуют в производственном процессе и в процессе эксплуатации обесцениваются и физически изнашиваются. Различают два вида износа: физический и моральный. 
Физический износ основных фондов — это постепенная утрата ими потребительной стоимости в результате их использования в процессе труда и под влиянием естественных сил природы. На физический износ зданий и (или) сооружений влияет ряд факторов, связанных с их технической эксплуатацией и обслуживанием. К ним относятся стоимость строительно-монтажных работ и материалов, которые используются во время ремонта зданий, период пребывания здания в эксплуатации, качество и своевременность текущего и капитального ремонта, правила эксплуатации объекта и др. 
Для определения физического износа основных фондов применяют два метода расчета. Первый основан на сопоставимости физических и нормативных сроков службы или объемов работ. Второй — на данных о техническом состоянии средств труда, устанавливаемых в процессе обследования.
Коэффициент физического износа (И) по объему работ можно установить лишь по тем объектам, которые обладают определенной производительностью (технологическое оборудование). Этот коэффициент можно определить по формуле
И = (ТФ х ПФ) : (ТН х ПН),
где ТФ - количество лет, фактически отработанных оборудованием;
ПФ - среднее количество продукции, фактически выработанной за год;
ТН - нормативный срок службы
ПН - годовая производственная мощность (или нормативная производительность) оборудования.
Физический износ по сроку службы можно применить ко всем видам основных фондов. Коэффициент физического износа по сроку службы определяется по формуле:
И = ТФ : ТН,
где ТФ - фактический срок службы средств труда;
ТН - нормативный срок службы.
Моральный износ основных фондов означает старение и снижение производительности отдельных элементов основных фондов под влиянием технического прогресса. Появляются гостиничные комплексы, превосходящие прежние по технико-экономическим характеристикам (мощности, надежности, экономичности, комфортабельности) и делающие дальнейшую эксплуатацию устаревающих фондов нецелесообразной задолго до их физического износа.
Моральный износ бывает двух видов.
Первый вид морального износа — уменьшение стоимости оборудования вследствие удешевления их воспроизводства в современных условиях. В этом случае относительная величина морального износа (И) рассчитывается по формуле:
И = (Ф1 – Ф2) : Ф1,
где Ф1 и Ф2 — соответственно первоначальная и восстановительная стоимости основных фондов.
Моральный износ второго вида обусловлен созданием и внедрением в производственный процесс более производительных и экономичных механизмов и оборудования. Моральный износ второго вида может быть частичным и полным, а также иметь скрытую форму. Он определяется по формуле
BУ = (ВС х ПУ) : ПС
где ВС и ВУ - восстановительная стоимость современного и устаревшего оборудования;
ПС и ПУ - производительность (или производственная мощность) современного и устаревшего оборудования.
Частичный моральный износ — это частичная потеря потребительской стоимости и стоимости самого оборудования. Постоянно увеличивающиеся его размеры могут послужить причиной использования этого оборудования и на других операциях, где оно будет еще достаточно эффективным.
Полный моральный износ представляет собой полное обесценение оборудования, при котором его дальнейшее использование является убыточным.
Скрытая форма морального износа подразумевает угрозу обесценения оборудования вследствие появления более производительной и экономичной техники.
Амортизация основных фондов — это перенос части стоимости основных фондов на вновь созданный продукт для последующего воспроизводства основных фондов ко времени их полного износа. Амортизация в денежной форме выражает износ основных фондов и отчисляется на издержки производства (себестоимость) на основе амортизационных норм.
Амортизационные отчисления рассчитываются по следующей формуле:
(ФА) = (ФБ) х НА + (ФП х НА : 12 мес. х М),
где ФБ – балансовая стоимость на начало года;
ФП – прирост основных фондов;
НА – норма амортизации;
М – количество месяцев.
Норма амортизации на полное восстановление (реновацию) (Н) определяется по формуле:
НА = [(ФП – Л + Д) : (ФП х ТА)] х 100%,
где ФП - первоначальная стоимость основных фондов, руб.;
Л - ликвидационная стоимость основных фондов, руб.;
Д - стоимость демонтажа ликвидируемых основных фондов и других затрат, связанных с ликвидацией, руб.;
ТА - амортизационный период, год.
Амортизационные отчисления по основным средствам начинаются с первого месяца, следующего за месяцем принятия объекта на бухгалтерский учет, и начисляются до полного погашения стоимости объекта либо его списания с бухгалтерского учета в связи с прекращением права собственности или иного вещного права.
В течение отчетного года амортизационные отчисления начисляются ежемесячно независимо от применяемого способа начисления в размере 1/12 годовой суммы.
Начисление годовых амортизационных начислений производится одним из следующих способов:
· линейным способом, исходя из первоначальной стоимости основных средств и нормы амортизации;
· способом уменьшаемого остатка, исходя из остаточной стоимости основных средств и нормы амортизации;
· способом списания стоимости по сумме числа лет сроков полезного использования, исходя из первоначальной стоимости основных средств и годового соотношения, где в числителе — число лет, остающихся до конца срока службы объекта, в знаменателе — количество лет срока службы объекта;
· способом списания стоимости пропорционально объему продукции (услуг), исходя из объема выпуска продукции в натуральном выражении в отчетном периоде и соотношения первоначальной стоимости основных средств и предполагаемого объема продукции (услуг) за весь срок полезного использования основных средств.
Применение одного из способов для расчетов по группе однородных объектов основных средств производится в течение всею срока полезного использования.
Начисление амортизации производится по нормам для различных групп и видов основных фондов (табл)

	Группы и виды основных фондов 
	Норма амортизационных отчислений в (%)

	Здания производственные и непроизводственные 
	0,4 – 12,5

	Здания жилые
	0,7 – 6,6

	Сооружения
	0,2.- 50,0

	Передаточные устройства
	1,7 – 6,0

	Машины и оборудование
	3,3 – 50,0

	Транспортные средства
	0,17 – 25,0

	Инструмент
	11,1 – 50,0 

	Производственный и хозяйственный инвентарь и принадлежности
	1,0 – 25,0

	Рабочий скот
	12,0

	Многолетние насаждения
	1,7 – 33,3

	Капитальные затраты по улучшению земель
	12,0

	Прочие основные фонды:
Животные цирков и зооцирков
Животные зоопарков
	20,0
12,0



Существуют две формы воспроизводства основных фондов — простое и расширенное. При простом воспроизводстве предусматривается замена устаревшей техники и капитальный ремонт оборудования, в то время как расширенное воспроизводство — это, прежде всего, новое строительство, а также реконструкция и модернизация действующих туристских предприятий.
Восстановление объектов основных средств может осуществляться посредством ремонта, модернизации и реконструкции.

4 Показатели оценки движения и состояния основных фондов 
Основные фонды учитываются и планируются в натуральных и стоимостных показателях. 
 Натуральная форма учета основных фондов необходима для определения их технического состояния, производственной мощности предприятия, степени использования оборудования и других целей.
Денежная (или стоимостная) оценка основных фондов необходима для определения их общего объема, динамики, структуры, величины стоимости, переносимой на стоимость готовой продукции/услуг, а также для расчетов экономической эффективности капитальных вложений. Денежная форма учета основных фондов ведется по следующим направлениям:
1. Первоначальная стоимость основных фондов включает стоимость приобретения оборудования (постройки, здания), транспортные расходы по доставке и стоимость монтажа. По первоначальной стоимости фонды принимаются на учет, определяется их амортизация и другие показатели.
2. Восстановительная стоимость — это затраты на воспроизводство основных фондов. Она устанавливается, как правило, во время переоценки основных фондов.
3. Остаточная стоимость представляет собой разность между первоначальной или восстановительной стоимостью основных фондов и суммой их износа.
4. Ликвидационная стоимость — стоимость реализации изношенных или выведенных из эксплуатации отдельных объектов основных фондов.
Переоценка основных фондов — это определение реальной стоимости основных фондов (основных средств) организаций и создания предпосылок для нормализации инвестиционных процессов в стране. Переоценка позволяет получить объективные данные об основных фондах, их общем объеме, отраслевой структуре, территориальном разделении и техническом состоянии.
Переоценка имущества, переданного в лизинг, осуществляется юридическим лицом, на балансе которого учитывается это имущество. Стоимость земельных участков и объектов природопользования переоценке не подлежит.
Для определения полной восстановительной стоимости основных фондов используются два метода: индексный и метод прямой оценки.
Индексный метод предусматривает индексацию балансовой стоимости отдельных объектов с применением индексов изменения стоимости основных средств, дифференцированных по типам зданий и сооружений, видам механизмов и оборудования, транспортных средств и других основных средств, по регионам, периодам изготовления, приобретения. За базу принимается полная балансовая стоимость отдельных объектов основных средств, которая определяется по результатам их инвентаризации по состоянию на 1 января соответствующего года.
Метод прямой оценки восстановительной стоимости основных фондов является более точным и позволяет устранить все погрешности, накопившиеся в результате ранее применявшихся переоценок с помощью среднегрупповых индексов. Восстановительная стоимость основных средств при данном методе определяется путем прямого пересчета стоимости отдельных объектов по документально подтвержденным рыночным ценам на новые объекты, сложившимся на 1 января соответствующего года.
При переоценке оборудования, предназначенного к установке, и незавершенных объектов строительства методом прямого пересчета дополнительно учитывается их физическое и моральное устаревание.
Функционирование основных фондов ограничено сроком их службы, который определяет сроки выбытия и воспроизводства каждого вида основных фондов. Воспроизводство основных фондов осуществляется в форме капитальных вложений и оценивается показателями движения (коэффициент обновления, коэффициент выбытия, коэффициент прироста за определенный период) и состояния (коэффициент износа, коэффициент годности). 
1. Показатели движения:
- Коэффициент обновления основных фондов (Коб) равен:
Коб = ОФп/ОФк,
где ОФп – стоимость вновь поступивших основных фондов; ОФк – стотимость основных фондов на конец отчетного периода.
Коэффициент обновления показывает удельный вес новых основных фондов, поступивших в течении года в общем их количестве. В сопоставлении с коэффициентом выбытия он характеризует темпы увеличения основных фондов.
- Коэффициент выбытия основных фондов Квыб рассчитывается по формуле:
Квыб = ОФв/ОФн,
где ОФв – стоимость выбывших основных фондов; ОФк – стотимость основных фондов на начало отчетного периода.
Коэффициент выбытия показываеьт, какая доля основных фондов, имевшихся к началу отчетного периода, выбыла за отчетный период из-за износа и ветхости.
- Коэффициент прироста основных фондов Кп рассчитывается по формуле:
Кп = Коб – Квыб.
Коэффициент прироста основных фондов определяет рост основных фондов за данный период в результате обновления. Данный показатель определяет темпы роста и развития гостиничного хозяйства. 
2. Показатели состояния:
- Коэффициент износа основных фондов (Ки) равен:
Ки = И/ОФ,
где И – сумма износа, соотсетственно на начало и конец периода; ОФ – стотимость основных фондов, соотсетственно на начало и конец периода.
Коэффициент износа показывает степень изношенности основных фондов предприятия.
- Коэффициент годности основных фондов (КГ) равен:
КГ = 1-Ки
Коэффициент годности основных фондов показывает долю их остаточной стоимости в первоначальной.
Основными причинами выбыти яосновных фондов являются: полный физический износ, продажа, сдача в аренду, передача в качестве учредительного взноса в уставный капитал коммерческой организации, нецелесообразность дальнейшей эксплуатации вследствие морального износа, перепрофилирование гостиничного хозяйства. 
На основе среднегодовой стоимости основных фондов рассчитываются показатели эффективности использования основных фондов гостиничного и ресторанного предприятия: фондоотдача, фондоемкость, фондовооруженность. 
Наиболее важным показателем в гостиничном хозяйстве является фондоотдача (ФО)- показатель выпуска продукции на 1 руб. стоимости основных фондов - определяется как отношение годового объема выпуска продукции/услуг (в денежном или натуральном выражении) к среднегодовой стоимости основных фондов. Фондоотдача отражает объем услуг на рубль основных фондов. 
В стоимостном выражении фондоотдача рассчитывается по формуле: 
ФО=Р/ОФ,
где Р –объем реализованных услуг (выручка от реализации услуг); ОФ – среднегодовая стоимость основных фондов (основной деятельности гостиницы).
В натуральном выражении фондоотдача выражается следующим образом: 
ФО=М/ОФ,
 где М – количество место-дней.
 Рост фондоотдачи свидетельствует об интенсивном развитии предприятия за счет введения усовершенствованного оборудования и новых форм организации труда, рациональном использовании основных фондов.
Фондоемкость определяется как величина, обратная фондоотдаче. Фондоемкость характеризует стоимость основных фондов, которые приходятся на рубль объема реализованных услуг. Фондоемкость рассчитывается по формуле: 
ФЕ=ОФ/Р.
Показатели фондоотдачи и фондоемкости дополняются таким показателем, как фондовооруженность, характеризующим стоимость основных фондов в расчете на одного работника -
ФВ=ОФ/N,
где N – среднесписочная численность работников, чел.
Важным условием повышения эффективности использования основных фондов является превышение темпов роста фондоотдачи над темпами роста фондовооруженности.
Коэффициент эффективности использования основных фондов (КЭоф) характеризует величину прибыли на рубль основных фондов. Коэффициент эффективности использования основных фондов рассчитывается по формуле:
КЭОФ =П/ОФ,
где П- прибыль.
Этот показатель, выраженный в процентах, называется рентабельностью основных фондов (RОФ) и рассчитывается по формуле:
RОФ=П/ОФ*100%
Фондоотдача основных фондов является главным показателем. Рост фондоемкости и фондовооруженности не всегда отражает положительные сдвиги использовании основных фондов, так как они могут быть следствием накопления неустановленного оборудования и расширения пассивной части основных фондов.


[bookmark: _GoBack]5 Нематериальные активы
К нематериальным активам относятся объекты интеллектуального, имущественного, правового и рекламного значения, использование которых ограничено установленными на них правами владения. К ним относятся права пользования земельными участками, природными ресурсами, патенты, лицензии, ноу-хау, программное и информационное обеспечение, права и привилегии, торговые марки, фирменные знаки, репутация (имидж) фирмы и т. п. 
По характеру применения нематериальные активы схожи с основными фондами: они используются длительное время, приносят прибыль и с течением времени теряют свою стоимость, перенося ее на стоимость готовой продукции (услуг). 
Особенностью нематериальных активов является сложность определения их реальной стоимости и потребительной стоимости, сроков службы и влияния на получаемую предприятием прибыль. Стоимость нематериальных активов включают в уставный капитал. 
В стоимость нематериальных активов включаются цена их приобретения, расходы на оформление документов, освоение и ввод в эксплуатацию. Срок службы нематериальных активов, как правило, назначается условно, но не более 10 лет. 
Различают следующие формы управления движением нематериальных активов- 
- лицензирование; 
- франчайзинг; 
- инжиниринг; 
- эккаунтинг. 
Лицензирование — это выдача на определенных условиях разрешений (лицензий) на право осуществления определенных операций, то есть передача прав одним лицом другому лицу в обмен на гонорар или лицензионный платеж Основными субъектами такого рода отношений выступают лицензиар (обладатель каких-либо определенных прав)и лицензиат (тот, которому такие права передаются на постоянной или временной основе). Лицензиар заключает соглашение с лицензиатом, по которому последнему могут передаваться права на использование технологий производственного процесса, товарного знака, патента, торгового секрета, ноу-хау и т. д. в обмен на гонорар или лицензионный платеж. 
Лицензиар — это собственник, владелец изобретения, патента, технологического или технического новшества, выдающий (продающий) другому лицу (лицензиату) лицензию, предоставляющую право использования этих нововведений в установленных договором пределах. 
Лицензиат — это лицо, приобретающее у собственника патентов, технических или технологических новшеств, изобретений за соответствующую плату право пользоваться этими нововведениями в пределах, зафиксированых в лицензионном договоре. 
Суть франчайзинга состоит в том, что крупная и респектабельная фирма (франчайзер) предоставляет малому предприятию, начинающему свой путь в бизнесе (франчайзи), право (франшизу) в течение определенного времени в определенном месте вести предпринимательскую деятельность с использованием уже отработанной и оправдавшей себя технологии, «ноу-хау», известной и популярной торговой марки, возможностей обучения персонала. Франчайзер консультирует партнера при выборе сферы торговли и услуг, организации торговой и сбытовой сети, проведения рекламной кампании, берет на себя обязательства по поставке оборудования, сырья и материалов, оказывает помощь в организации управления бизнесом, а в отдельных случаях— непосредственную финансовую (в форме кредитов) или косвенную (в виде поручительств и гарантий) помощь. Все вопросы взаимоотношений франчайзера с франчайзи оговариваются в договоре. 
Специфика предмета договора франчайзинга обусловливает необходимость передачи франчайзи не только самого права в виде лицензии, но и практической возможности пользоваться ими. В большинстве случаев для этого необходимы передача технической документации, рабочих инструкций, поставка оборудования и материалов, обучение франчайзи методам работы и последующее оказание консультационных услуг. 
Небольшое предприятие, используя помощь франчайзера, может в сравнительно короткие сроки начать свое дело, причем постоянная поддержка со стороны головного предприятия помогает успешно преодолеть трудности (особенно на начальном этапе функционирования). Помощь и поддержка со стороны франчайзера предоставляется за плату (роялти), которая может быть достаточно высокой. 
Различают несколько типов и видов франчайзинга и франчайзинговых структур. Основными типами франчайзинга являются товарный, производственный, деловой, дочерний и конверсионный франчайзинг. 
Товарный франчайзинг представляет собой способ ведения бизнеса, при котором франчайзи покупает у ведущей компании права на продажу товаров с ее торговой маркой 
При производственном франчайзинге крупные компании в ряде случаев выдают лицензии другим компаниям или предприятиям на использование своего товарного знака или торговой марки при изготовлении продукции, которая запатентована или производится с помощью патентованного процесса и (или) «ноу-хау». 
Деловой франчайзинг имеет много общих черт с товарным франчайзингом и является наиболее популярным. В данном случае франчайзер продает лицензию на товарный знаки способ ведения розничной торговли товарами и (или) услугами, а также использование соответствующего «ноу-хау» к 
Дочерний франчайзинг предполагает организацию независимого бизнеса под «патронажем» франчайзера. 
Конверсионный франчайзинг характеризуется тем, что продукция продается только оптовым или розничным предприятиям, работающим по системе франчайзинга. 
Основными видами франчайзинга являются индивидуальный и региональный (территориальный). 
При индивидуальном франчайзинге, являющемся наиболее распространенным его видом, лицензия (франшиза) продается на какой-либо один вид бизнеса. 
При региональном франчайзинге создаются двух- и трехуровневые франчайзинговые структуры, действующие в определенном регионе (территории)и имеющие единое головное предприятие (единого франчайзера).  
Региональный франчайзинг подразделяется на следующие подвиды: 
- франчайзинг с владением многими предприятиями развивается из индивидуального франчайзинга. В этом варианте франчайзер и франчайзи заключают контракт на региональное развитие бизнеса, в соответствии с которым франчайзи имеет право открыть свои предприятия в определенном районе; 
- при субфранчайзинге головное предприятие имеет контракт с франчайзи, который одновременно является субфранчайзером. Последний привлекает других франчайзи на основе контрактных отношений; 
- развивающийся франчайзинг отличается от субфранчайзинга тем, что низовые франчайзи связаны контрактными отношениями как с субфранчайзером, так и с франчайзером. В соответствии с условиями контракта субфранчайзер обязуется подобрать и соответствующим образом обучить индивидуальных франчайзи, оказывать им практическую и методическую помощь и осуществлять контроль за их деятельностью. В то же время франчайзер выдает лицензию (франшизу) непосредственно индивидуальным франчайзи и имеет с ними прямые контрактные отношения. 
Инжиниринг — это технико-экономические, правовые и прочие консультационные услуги по созданию предприятий, обоснованию внедрения новых видов оборудования и направлений хозяйственно-организационной деятельности. Инжиниринг охватывает комплекс работ по проведению предварительных исследований, подготовке технико-экономического обоснования бизнес-плана, комплекта проектных документов, а также разработке рекомендаций по организации производства и управления, эксплуатации оборудования и реализации готовой продукции (услуг). 
Стоимость инжиниринговых услуг оценивается как повременная оплата специалистов, оплата фактических услуги фиксированного вознаграждения, процент от стоимости строительства или внедренческих мероприятий, оплата фактических услуг плюс процент прибыли от эксплуатации. 
Эккаунтинг — это сфера предпринимательской деятельности, связанная со сбором, обработкой, классификацией, анализом и оформлением различных видов информации (общей и финансовой). Общая информация— это местонахождение фирм, их телефоны (факсы, телексы, адреса в компьютерных сетях), биографические данные руководителей, структура компаний, их история, сведения о филиалах, дочерних предприятиях, списки банков, ведущих дела с данными, отзывы о компании, публикации о ней в прессе и т. п. 
Финансовая информация — это данные балансов предприятий, показатели устойчивости их финансового положения, размеры получаемых (предоставляемых) кредитов, информация по исполнению платежей, данные об участии предприятий в судебных разбирательствах и арбитраже. 
В туристской отрасли особое значение имеет туристско-потребительская информация — названия турфирм и их партнеров, их телефоны, факсы, адреса, виды разрабатываемых и продаваемых туров, цены, объемы продаж, условия проживания, отзывы клиентов, публикации в печати, рейтинги компаний и т. д. 
Информация предоставляется эккаунтинговыми фирмами в виде бизнес-справок и отчетов за определенное вознаграждение.

5. Транспортные средства, порядок организации и учета их работы

Полнота и своевременность удовлетворения потребностей в предметах и средствах труда во многом зависят от четкой и хорошо налаженной системы перевозок, которая неразрывно связана с транспортом.
Система транспортных отношений включает отношения:
- по планированию объемов перевозок;
- по организации перевозок;
- по непосредственному перемещению товаров из пункта отправления в пункт назначения;
- связанные с различного рода транспортно-экспедиционными операциями и услугами.
Для организации транспортно-экспедиционных операций действуют следующие документы:

- транспортный устав, кодекс – основной, определяющий нормативный акт, обязательный для участников процесса перевозок независимо от форм собственности и юридически принадлежности. Они регулируют основные, наиболее важные условия перевозок и выполнение связанных с ними услуг;
- правила перевозок: конкретизируют и детализируют действующие уставы и кодексы;
- тарифы на перевозку грузов, выполнение транспортно-экспедиционных операции и правила их применения: являются важными нормативными актами, содержащими ставки плат за перевозку грузов другие услуги. Правила применения тарифов определяют конкретные условия и порядок применения ставок провозных плат.
Для осуществления коммерческой деятельности используют различные виды транспортных средств, которые классифицируются по следующим признакам:
- по назначению:
- внешние – предназначен для перевозки грузов;
- внутрискладские – используются для перемещения грузов в подразделениях организационной структуры;
Для всех форм собственности наиболее важен внешний транспорт, который выполняет основные транспортные функции и отвлекает значительные денежные средства.
Основным внешним транспортом является автомобильный. Для допуска к перевозке автомобильные транспортные средства, помимо обычного технического осмотра, аттестовываются службами санитарнрого надзора с выдачей санитарного паспорта.
- по принадлежности:
- собственный, принадлежащий и учитываемый в составе основных фондов. Собственный автотранспорт находится на балансе предприятия, и все затраты, связанные с его эксплуатацией несет предприятие. Собственный автотранспорт требует выполнения определенных обязанностей: приобретение лицензии на перевозки, строительство гаражей, создав условий для ремонта и обслуживания и т.д.;
- наемный (арендованный), привлекаемый со стороны. Используют при отсутствии собственных транспортных средств или их недостаточности на возмездной или безвозмездной основе.
Отношения с собственниками транспорта на условиях аренды регулируются договорами на перевозку, в которых предусматриваются основные условия поставок: предмет договора, цель перевозок, гарантия качества товара, порядок расчетов, сроки и условия поставок, имущественная ответственность, порядок расчетов, прочие условия. Выполнение транспортно-экспедиционных операций и оказание различного рода услуг (транспортно-экспедиционное обслуживание) возможны путем заключения самостоятельного (специального) договора транспортной экспедиции (договор транспортно-экспедиционного обслуживания) и путем выполнения этих же условий в рамках договора перевозки, без заключения отдельного договора экспедиции.
В большинстве случаев привлеченный со стороны автотранспорт принадлежит автотранспортному предприятию, которое и устанавливает тарифы за его аренду.
Обеспечивать транспортом, обслуживающие постоянный контингент (столовые по месту работы, учебы), могут заинтересованные организации на безвозмездной основе или с частичной компенсацией
Необходимое количество транспортных средств рассчитывается по времени полного оборота транспортной единицы, при этом учитываются: расстояние до места назначения груза и обратно; скорость автомобиля с грузом и без него; время, затраченное на погрузку и выгрузку.
Для рационального и более полного использования транспортных средств необходим четкий график его работы в течение рабочего времени. График определяет общее время использования транспортного средства, время прибытия к месту назначения и отправления к месту постоянного базирования (парк), время перерывов и длину маршрутов.
Учет работы автотранспорта ведется ответственным должностным лицом. Транспорт учитывается в специальном журнале, в котором регистрируют ежедневно выписываемые путевые листы. Для собственного автотранспорта путевые листы выписываются на предприятии. Арендованные транспортные средства прибывают к месту назначения с путевым листом. Ответственное лицо отмечает в путевом листе время прибытия к началу работы и отправления после выполнения работы количество километров пробега (по спидометру), маршрут следования в течение рабочего дня. Все записи подписываются водителем, должностным ответственным лицом и скрепляются печатью предприятия.
Заполненный путевой лист является документом, по которому собственная бухгалтерия учитывает расход бензина и других материалов для их списания по каждому автомобилю. Для арендованного автотранспорта путевой лист является основанием для предъявления сумм к оплате.
Для снижения транспортных расходов и контроля за ними на предприятии должны планомерно разрабатываться и внедряться соответствующие мероприятия. Например, необходимо максимально сокращать холостой пробег автомобилей; уменьшать их простои под погрузкой, разгрузкой; переходить от маятниковой системы завоза к кольцевому завозу с возвратом порожней тары; выяснять причины начисления штрафов и пени; принимать меры по результатам анализа организации использования транспорта.
Эффективность использования автотранспорта и тары зависит от того, насколько правильно решены организационно-технические вопросы подготовки предприятия к их эксплуатации.

6. Обеспечение эффективного функционирования энергетического хозяйства. 

В зависимости от экономических условий функционирования предприятия снабжаются топливно-энергетическими ресурсами централизованно от городских и районных сетей, собственных котельных, местных подстанций и др.
Отдельные виды топлива могут поступать на предприятия децентрализованно, прежде всего это касается объектов общественного питания, расположенных вне стационарной сети: павильонов, передвижных пунктов и проч. Они могут пользоваться таким топливом, как дрова, газ в баллонах, электроэнергией от аккумуляторных установок и др.
В целях рационального расходования и экономии топливно- энергетических ресурсов на предприятиях отрасли разрабатываются и внедряются соответствующие организационно-технические мероприятия.
По расходу электроэнергии рекомендуется:
· систематически в плановом порядке проводить проверку силовой и световой электросети; электросопротивления изоляции проводов и замену неисправных участков;
· проверять наличие и состояние пакетных переключателей терморегуляторов, реле времени и других приборов для регулирования тепловых аппаратов и оборудования; обеспечивать быстрый ремонт и замену неисправных и пополнение недостающих приборов; обращать внимание персонала на необходимость пользования этими приборами для достижения экономии электроэнергии и принимать меры к недопущению нарушения правил эксплуатации приборов;
· проверять состояние настилов плит, печей и шкафов обеспечивать их выравнивание и периодическую шлифовку;
· пользоваться наплитной посудой и крышками к ней без дефектов и деформации дна;
· следить за состоянием организации очистки жесткой воды
· систематически проводить профилактические работы по очистке от накипи кипятильников и другой водонагревательной аппаратуры;
· проверять состояние наружных поверхностей конденсаторов и испарителей холодильных машин, батарей и воздухоохладителей холодильных камер, конденсаторов и отопительных батарей- обеспечивать регулярное удаление снеговой шубы с поверхности холодильных устройств и всякого рода загрязнений с теплопередающих устройств;
Обеспечение эффективного функционирования энергетического хозяйства
· экономить холод, вырабатываемый холодильными машинами максимально использовать естественный холод и натуральный лед там, где это экономически целесообразно и не нарушает санитарно-гигиенических требований;
· использовать тепловую инерцию плит и подобного оборудования для подогрева воды и других целей;
· применять реле времени для включения и отключения аварийного, внешнего и особенно рекламного освещения;
· своевременно включать и отключать электроосвещение оконных витрин, торговых, производственных, складских и подсобных помещений, холодильных прилавков и витрин, электропитание мармитов и раздаточных стоек;
· максимально использовать естественное освещение, содержать в чистоте остекленные части здания, шире применять светлые тона окраски помещений, использовать отраженный свет и т.д.;
· устанавливать светильники и источники света наиболее рациональных для данных условий типов, правильно их размещать, регулярно протирать от пыли, периодически тщательно промывать с применением моющих средств, шире использовать светящиеся краски;
· проводить в установленные сроки профилактический осмотр и ремонт оборудования, не допускать потерь электроэнергии, пара и топлива из-за технически неисправного оборудования;
· повышать эффективность использования механического оборудования за счет сокращения до минимума холостого хода электродвигателей, установки автоматических приборов, обеспечивающих включение и выключение оборудования в соответствии с режимом их работы;
· особое внимание следует обращать на автоматизацию управления работой крупных потребителей электроэнергии: электродвигателей холодильных компрессоров, пищеварочных котлов, пекарских и жарочных шкафов, печей и др.;
· составлять и строго контролировать графики работы оборудования, устанавливать контрольные счетчики у крупных потребителей электроэнергии или на группу оборудования со значительным ее расходом; вместо крупных универсальных плит и энергоемкого оборудования шире использовать специальное малогабаритное и менее энергоемкое, средства малой механизации;
· обобщать опыт модернизации общественного питания, применять и распространять его на предприятиях своей организационно-правовой системы и т.п.
По расходу топлива и пара рекомендуется:
· содержать в исправности облицовку и теплоизоляцию котлов, паропроводов, трубопроводов горячего водоснабжения, топочные и газогорелочные устройства, форсунки, дутьевые устройства, экономайзеры, дымо- и газоходы;
· на всех участках предприятия, где имеется большой расход горячей и холодной воды, установить дополнительные контрольные водомеры; организовать контроль за расходом воды, назначив для этой цели ответственных лиц;
· заменить устаревшие газовые и жидкотопливные форсунки современными; аппараты, работающие на жидком топливе, оснастить автоматическими форсунками;
· обеспечить исправное состояние конденсационных горшков у тепловой пищеварочной аппаратуры, не допуская ее работы на пролетном паре;
· определить техническую и экономическую целесообразность централизованного снабжения теплом и по возможности использовать газообразное и твердое топливо с автоматическим регулированием режима работы;
· организовать надлежащее хранение, строгий учет топлива, не допускать случаев хищения.
Организационно-технические меры:
· при обучении персонала по программе технического минимума обратить внимание на знание правил и инструкций по эксплуатации оборудования, особенно крупных потребителей энерготопливных ресурсов (плит, котлов, печей и проч.);
· привлечь внимание сотрудников к разработке рационализаторских предложений по экономному расходованию энерготопливных ресурсов;
· обобщить опыт передовых предприятий в целях внедрения его на своем предприятии;
· обеспечить предприятия средствами наглядной агитации на тему экономии электроэнергии, тепла, холода, топлива и т.д.

7. Организация санитарного контроля на предприятии
Производственный контроль за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий проводится в рамках обеспечения ими контроля за соблюдением санитарных правил и гигиенических нормативов. Санитарно-эпидемиологические требования к организациям утверждены Главным государственным санитарным врачом РФ. Санитарные правила разработаны в целях предотвращения возникновения и распространения инфекционных и неинфекционных заболеваний среди населения страны и определяют основные санитарно-гигиенические нормы и требования к размещению, устройству, планировке, санитарно-техническому состоянию, содержанию организаций, условиям транспортировки, приемки, хранения, а также к условиям труда, соблюдению правил личной гигиены работников.
Санитарные правила распространяются на действующие строящиеся и реконструируемые предприятия независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности, осуществляющие подготовку к вводу и/или производство, хранение, транспортировку и реализацию продукции, выполняющие работы и оказывающие услуги, а также на органы и учреждения санитарной службы Роспотребнадзора, осуществляющие государственный санитарно-эпидемиологический надзор.
Производственный контроль включает:
· наличие официально изданных санитарных правил, методов и методик контроля факторов среды обитания в соответствии с осуществляемой деятельностью;
· организацию медицинских осмотров, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации должностных лиц и работников предприятий, деятельность которых связана с производством, хранением, транспортировкой и реализацией пищевых продуктов и питьевой воды, обслуживанием населения;
· контроль за наличием сертификатов, санитарно-эпидемио- логических заключений, личных медицинских книжек, санитарных паспортов на транспорт, иных документов, подтверждающих качество, безопасность сырья, хранения, транспортировки, реализации и утилизации в случаях, предусмотренных действующим законодательством;
· обоснование безопасности для человека и окружающей среды новых видов продукции и технологии ее производства, критериев безопасности и безвредности факторов производственной и окружающей среды и разработка методов контроля, в том числе при хранении, транспортировке и утилизации продукции, а также безопасности процесса выполнения работ, оказания услуг;
· ведение учета и отчетности, установленной действующим законодательством по вопросам, связанным с осуществлением производственного контроля;
своевременное информирование населения, органов местного самоуправления, органов и учреждений санитарной службы Роспотребнадзора об аварийных ситуациях, остановках производства, о нарушениях технологических процессов, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения;
· визуальный контроль специально уполномоченными должностными лицами (работниками) предприятия за выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, соблюдением санитарных правил, разработку и реализацию мер, направленных на устранение выявленных нарушений.
Руководитель предприятий обеспечивает:
· наличие на каждом предприятии настоящих санитарных правил;
· выполнение требований санитарных правил всеми работниками предприятия;
· должное санитарное состояние нецентрализованных источников водоснабжения и качество воды в них;
· организацию производственного контроля;
· прием на работу лиц, имеющих допуск по состоянию здоровья, прошедших профессиональную, гигиеническую подготовку и аттестацию;
· наличие личных медицинских книжек на каждого работника;
· своевременное прохождение предварительных при поступлении и периодических медицинских обследований всеми работниками;
· организацию профессиональной гигиенической подготовки и переподготовки персонала по программе гигиенического обучения в установленном порядке;
· выполнение постановлений, предписаний органов и учреждений санитарной службы Роспотребнадзора;
· условия труда работников в соответствии с действующим законодательством, санитарными правилами, гигиеническими нормативами;
· организацию регулярной централизованной стирки и починки санитарной и специальной одежды;
· исправную работу и своевременный ремонт технологического и другого оборудования;
· проведение мероприятий по дезинфекции, дезинсекции и дератизации;
· своевременный вывоз и утилизацию мусора;
· наличие аптечек для оказания первой медицинской помощи и их своевременное пополнение;
· организацию санитарно-просветительной работы с персоналом.
Основной целью государственного санитарного надзора является контроль за выполнением министерствами, ведомствами, предприятиями, организациями, учреждениями и отдельными гражданами страны установленных гигиенических норм, санитарно-гигиенических и санитарно-противоэпидемиологических правил.
В нашей стране грсударственный санитарный надзор проводится органами и учреждениями санитарно-эпидемиологической службы Министерства здравоохранения и социального развития РФ. Эта служба возглавляется главным государственным санитарным врачом России — заместителем министра здравоохранения и социального развития.
Основными комплексными учреждениями санитарно-эпидемиологической службы России являются санитарно-эпидемиологические станции (СЭС) - республиканские, краевые, областные, городские и районные.
Государственный санитарный надзор в области питания осуществляется в формах предупредительного и текущего санитарного надзора.
Предупредительный санитарный надзор включает контроль за выполнением гигиенических требований при разработке перспективных планов развития отрасли, норм проектирования предприятий, при согласовании технологических проектов и рабочих чертежей на строительство, реконструкцию или изменение профиля работы действующих предприятий, при конструировании нового технологического оборудования.
Текущий санитарный надзор предусматривает контроль за соответствием действующим санитарно-гигиеническим и санитарно-противоэпидемиологическим правилам и нормам устройства и содержания предприятий. Контролирует также правила проведение мероприятий по соблюдению порядка медицинских обследований.
Органы государственного санитарного надзора работают в тесном контакте с государственными инспекциями по качеству и государственной торговой инспекцией, задачами которых являются контроль стандартности, соблюдение санитарно-гигиенических правил. 
За нарушение санитарного законодательства устанавливается дисциплинарная, административная и уголовная ответственность.
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